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NEDEN ILETISIM?

Neden iletisim kurmak ve
bunu 6grenmek zorundayiz?
Clnkd iletisim  kurmamak
imkansizdir. iki insan birbiri-
nin farkina vardigi andan
itibaren iletisim baslar; soy-
ledigi -soylemedigi, yaptigi-
yapmadigl her seyin anlami
vardir. Yuz ifadesinin, beden
durusunun, ses tonunun ve
bakisin anlam vardir. Ayni
ortamda olup konusmayan,
birbirine bakmayanlar dahi
mesaj verirler. Yine mesela
yolda karsilastigi kisiye hig
aldiris etmeden, ona selam
vermeden gecip giden bir
kisi s0yle demis olmaktadir:

- Umurumda degilsin!

- Sen benim i¢in selam veri-
lecek degerde bir insan de-
gilsin!

- Tanimadigim biriyle
konusmam, benden
uzak dur!

- Selam vererek i¢ diin-
yanizdaki stik(neti boz-
mamaya Ozen gosteri-
yorum.

Bu yonuyle iletisimi;

Gonliin s6zii, susmakla sdylenir.
MEVLANA

1- Sozli iletisim,
2- Sozsiz iletisim olarak
ikiye ayirabiliriz.

Genel olarak zihnin mesaji
“s6z ile”, gobnliin mesaji
“sozsiiz” ifade edilir.

Sozlii iletisim “diisiinceyi”,
sozsiiz iletisim “duygularr”
en etkili ifade etme aracidir.

iletisimde yiiziin ve bedenin
ifade ettigi mana, iletisimi
kuvvetlendirir veya zayiflatir.

iletisimde

- S6zin etkisi % 7
- Ses tonunun etkisi % 38

- Beden dilinin etkisi ise %
55'tir.

Bundan dolayidir ki, nasil
goriindiigiiniiz, nasil bir yiiz
ifadesine sahip oldugunuz,
nasil konustugunuz, ne ko-
nustugunuzdan daha énem-
lidir.

iletisim birtakim ihtiyaclar-
dan dogar. ihtiyaglar berabe-
rinde amagli insan faaliyetini
getirir. Amag, her bireysel
veya sosyal eylemin yonina
belirleyen unsurdur. insanlar
arasinda karsilikh hedeflerin
gerceklestirilmesini saglayan
iletisim, amacli insan faali-
yetlerindendir. En amagsiz
goriindigli durumlarda dahi
iletisimin mutlaka bir hedefi
mevcuttur.

iletisimin temel amaclari
arasinda sunlar siralanabilir:

1- Bilgilendirme,

2- Denetleme,

3- Bilgi ve beceri iletme,
4- Egitme,

5- Duygulari dile getirme,
6- Toplumsal iliski kurma,
7- Sorun ¢ézme,

8- Gerekli rolleri tistlenme.

Toplumsal acidan iletisimin
islevi, kaynak acisindan ele
alindiginda  bilgilendirmek,
o6gretmek ve ikna etmektir.
Alici, yani hedef kitle acisin-
dan, anlamak, 0grenmek,
karar vermek basliklari altin-
da degerlendirilir.

Bireysel acidan ise ileti-
sim, bireyler arasindaki etki-
lesimin temeli kabul edilir,
deneyimlerin, dislincelerin,
duygularin, tepkilerin payla-
simini saglar.
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ILETISIMI KOLAYLASTIRAN ETKENLER

DEGERLILIK DUYGUSU

Denilir ki her insanin
alninda su soéz yazilidir:
“Lutfen bana degerli
oldugumu hissettirin.”
Evet, her insan sevilmek,
saygl gormek, takdir edil-
mek, deyim yerindeyse
“adam yerine konulmak”
ister. Herkes kendisinin
onemli ve degerli oldugu-
na inanir. Bu ylzden in-
sanlar yalniz kalmaktan

Muhatabimiza onu kabul ettigimizi
yansitmanin bir bagka yolu da onu

ve yalnizliga terk edilmekten hoslanmaz-
lar.

Bu duygudan dolayi-
dir ki insanlar genellikle
kendilerini hakl gorir-
ler. Kendileri hakkinda
niyetlerine gore, baska-
lari hakkinda ise davra-
niglarina  gore hikim
verirler.

insanlarla iletisim
kurarken  karsimizdaki

“dinlemektir.

ILETISIM

kisinin ihtiyaglarini ve ne demek istedi-
gini anladigimiz zaman iliskilerimiz yolu-
na girer. Ancak genellikle insanlar duygu
ve isteklerini

acikca belirtmediklerinden, ne demek
istediklerini ve ihtiyaglarini anlamakta
glcliik cekeriz. Bu ylzden onlarin davra-
niglarini ve sdzlerini yorumlar ve yargila-
riz: “.. icin yapmistir.”, “O zaten hep
boyle yapar” gibi. insan iliskilerindeki en
blylk iki engel, iste bu yorumlama ve
yargilamadir.

KABUL

insan iliskilerinde temel ilke kabul
etmektir. insanlari kendilerine &zgii ni-
telikleriyle oldugu gibi kabul etmek,
aralarinda gelisen ya da gelisecek iliski-
leri kuvvetlendirmede 6nemli bir etken-
dir. Baskasini oldugu gibi kabul etmek,
onu sevmeyi kolaylastirir. Kabul edildigi-
ni hissetmek de sevildigini hissetmektir.
Kabul, karsidaki kisiye verilen degerin
bir gostergesidir.

Kabul etmek, onaylamaktan farkh bir
kavramdir. Kabul edilen, bireyin kendisi-
dir. Onaylanan ya da onaylanmayan ise
davranislardir. Bu nedenle vyetiskinler,

ergenleri olumlu-olumsuz, iyi-kotd, ye-
terli-yetersiz yonleriyle oldugu gibi ka-
bul etmelidirler. Onaylamadiklari davra-
niglarini ise ergenin benlik saygisini ze-
delemeden ve Kkisiligine saldirmadan
“beden dili” ile ifade etmelidirler.

Kabul, ergenin sevildigini ve deger
verildigini hissederek kendisine olan

Tletisim giictiir, iletisimi etkili
kullanabilenler, kendilerinin diinya

deneyimlerini ve diinyanin onlar
izerindeki deneyimlerini
degistirebilirler.

gliven duygusunun artmasina, kendi
Ozline uygun davranmasina, daha Uret-
ken bir birey olmasina, nasil gelisecegi-
ni, degisecegini ve oldugundan daha iyi
olabilecegini dislinmesine ve sorunlari-
ni ¢gdzmesine yardimci olur. Potansiyeli-
ni kullanarak en iyiye ulasmak icin ¢aba
gOsterir.

Kabullimiz muhatabimiza ulagmadigi
miiddet¢ce anlam ifade etmez. Kabuli-
mizi jestler ve mimiklerle gosterebili-
riz. Yine, yaptigi eylem ve etkinliklere
karismamak da kabul ettigimizi yansitir.

DINLEME

insanlarin iletisim ve etkilesimi de-
vam ettirebilmeleri, konusmaya oldugu
kadar dinlemeye de 6nem vermeleri ile
mumkiindr.

Bazi insanlar dinler gibi goriinirler.
Ancak karsilarindaki kisiyi geregi gibi
dinlemezler. Clinku dikkatlerini, ilgilerini
kendi diisiincelerine ya da ¢evrelerinde
bulunan baska nesne ve olaylar lzerin-
de toplamislardir. Bu nedenle karsilarin-
daki insani ‘gercekten’ dinlemez ve soéy-
lediklerini de anlamazlar.

Bazi insanlar ise konusan kisinin soy-
lediklerini kendi ©6nyargilari veya art
niyetleri dogrultusunda algilar ve yo-
rumlarlar. Bu nedenle kendi duygu ve
disiincelerine uygun olmayan sozleri
dogru olarak algilayamazlar. Oysa insan-
lar susup dinlemeyi 6grenmedikge sag-
likli ve verimli bir iletisim gerceklese-
mez.

Dinleme, 6grenilmesi gereken bir beceri
ve aliskanhktr.

iyi bir iletisimci yalniz sézleri dinlemekle

kalmamali, beden dilini de dogru oku-
malidir.

Clinkd ¢ogu
kez soylene-
meyenler
beden diliyle
disa vurulur.
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BIR HIKAYE

Mevlana Mesnevi’sinde, duymak ve
dinlemenin 6nemine o6rnek olacak su
hikayeyi yer vermistir:

iyi kalpli sagir bir adam, bir giin kom-
susunun hasta oldugunu 6grenir. Kendi
kendine:

- Komsum hastalanmis. Onun ziyaretine
gitmemi hal ve hatirini sormam lazim.
Ama ben sagir bir adamim, o da hasta,
sesi ¢ikmaz. Zaten hastaya malum seyler
sorulur, malum cevaplar alinir. Ben
“Nasilsiniz?” diyecegim, o “lyiyim, te-
sekkiir ederim” diyecek. “Ne yiyorsun”
desem, elbet bir yemek ismi sdyleyecek,
ben de “Afiyet olsun” derim.
“Doktorlardan kim geliyor?” diye sorar-
sam, bir doktor adi verecek. Ben de “lyi
doktordur” derim, olur biter, diye disu-

nlr. Hastayl ziyarete gider,
oturur:

basucuna

- Nasilsiniz?, diye hal hatir sorar. Hasta
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- Afiyet olsun, diye karsilik verir. Hasta
blsbutiin gileden ¢ikmistir. Sagir adam
sormaya devam eder:

inleyerek:

- Oluyorum!, diye cevap ve-

rince, sagir adam:

Openncss . Deersiveness
- Oh, oh, ¢ok memnun ol-

dum, diye karsilik verir. Has-

e oo B4

Eualuation vs, Suspicon
- Bu ne demek, adam 6limi-

me memnun oluyorum di-
yor, diye kizar. Sagir tekrar
sorar:

Recdiness v Boreden:

- Ne yiyip ne igiyorsun?

i i
i {f

Engaging Approachable Body Language

- Tedavi icin doktorlardan
kim geliyor?

- Azrail geliyor, diye cevap
verir hasta. Sagir:

o i

Eapectancy v, Frusation

@ - Cok bilgin, tecriibeli bir
‘ doktor. insallah yakinda

Seljcontrol vs Nervousness blr Qaresini bulur, deyince
%@ &% hasta dayanamaz:
v - Kahrol!, diye bagirir.

Confdspee vs Inecarity

Sagir ise komsuluk hakkini
yerine getirdigi icin cok

- Zehir!, der. Sagir onun bir yemek ismi
soyledigini sanarak:

memnun ayrilir.

ETKIN DINLEME

Etkin bir dinleyici olabilmek igin:
iletisim iin istekli olmak,

GOz temasi kurmak,

ilgi gdstermek (basla onay, mimikler),

Dikkat dagitan davranislardan kagin-
mak (saate bakmak, kalemle oynamak
vs.),

Olayin bitlntine dikkat etmek
(duygular, beden dili, ierik),

Soru sormak,

Duyduklarinizi kendi kelimelerinizle
ifade etmek,

S6z kesmeden, tahminde bulunmadan
dinlemek,

Empatik olmak,
Soylenenleri toparlamak,
Cok ve gereksiz konusmamak,

Onvyargilarinizi engellemeye calismak,

Konusma ve
dinleme arasinda
dengeli  gegisler
yapmak,

Etkin dinleme,
literaturde
“katilimh dinleme",

Dogal olmak, . laep -
& aktif dinleme" ve

"yansimali dinleme”
olarak da
isimlendirilmektedir

Gerekir.

Etkin dinleme igin
sadece soylenen-
leri duymak ye-
terli degildir.

BIR HIKAYE

Unlii  psikoterapist Victor Frankl’a
gece yarisi bir kadindan telefon gelmis.
Kadin diyormus ki, “- Biraz sonra intihar
edecegim. Kararlyim. Fakat o kadar
unlusun ki neler soyleyecegini ¢cok me-
rak ettim.”

Victor Frankl kadinla iki saat konusa-
rak onu intihardan vazgecirmeye calis-
mis ve bunu basarmis da.

Victor Frankl kim bilir neler soyledi?
Kadini nasil ikna etti?

CIN ALFABESiNDE
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Onu Universitede ziyaret eden kadini
dinleyelim:

“- Telefonda soyledigin seyler bana hig
inandirici gelmedi. Ben, soylediklerinin
etkisi ile degil, gece yarisi iki saat be-
nimle konusacak, beni dinleyecek, bana
yardim etmek isteyecek birini buldugum
icin intihardan vazgegtim.”
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CATISMALT ILETISIM

Tliski kurma bigiminde, iliski kurulan nes-
nenin rolleri de énemlidir. Insanlar arasi ilig-
kiler rollere gore degisir. Is, okul, ev, arka-
das roliinde olan iliskiler vardir. Kisiler biiriin-

digi role gére kargi tarafla iliski kurmaya

baslar. Roller karistiginda ise ¢atismalar ¢i-

kar. Kisi hangi rolde nasl davranacagini bili-
Yorsa saglikl iletisim kurar.

Catismali iletisimde iki tarafin sorunlar

a-
samasi, bir'birler'iyle bilgi, ’

duygu ve iliski kur-
may! basaramamalarina neden olur. Iletigim

kuzmada rolleri iyi belirlemek, kisilik rollerini
dogru bilmek, iletigimi analiz etmemizi kolay-
lastirie,

BEDEN DiLi
ISARETLERI
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CATISMASIZ iLETiSIM

Catismasiz iletisimde karsidaki
kisi ile iletisim kurulur, karsihkli
alisveris so6z konusudur. Bu ileti-
simde bilgi aktarimi ayagi vardir,
fakat duygu aktarimi ayagi yok-
tur. Catismasiz iletisim saghkl bir
iletisim degildir. Bu iletisimde
sessizlik varsa, karsi tarafin fizyo-
lojisinde degisiklik yapilmiyorsa
arada bir sey yoktur, sadece me-
safeli bir iligki vardir. Ayni otob-
siin icinde giden yolcular gibidir-
ler, ortak bir hedefe giderler ama
catisma yoktur.

Etkili insan inandigi ilke ve

degerlerini yasaminda dav-

raniglarina yansitabilen in-
sandir.
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Neyi algilarsak, onu savunuruz.

Empatik iletisim, en derin ve
en etkili iletisim cesididir. Birbiri-
ni seven, birbirinin ne hissettigini
hemen anlayan iki kisinin yasadi-
g1 iletisim tarzidir. iletisim, iki ilis-
ki nesnesinin aralarinda uygula-
diklari yéntemdir. iletisim bir
sehrin yollari gibidir, iliski ise bir
sehri temsil eder. Sehirde insan-
lar, nesneler oldugu gibi iliskiler-
de de sevgi, duygu nesneleri,
ihtiyaci gideren nesneler vardir.
Bu yizden giin boyunca iki insan
arasinda bu (g iletisimde degis-
meler olur.




